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Me pregunto si alguna gente crea y publica sitios de internet con el único propósito 
de atormentar a sus visitantes. 
 
Curiosear varios de los sitios de internet, y navegar por la red puede ser, 
frecuentemente, comparado con tratar de leer en un avión mientras un niño de 
cinco años patea el lado trasero de nuestro asiento y el que está a nuestro lado 
alterna entre gritar, llorar y babearnos. 
 
Estoy seguro que hay excelentes sitios dentro de la red, pero hay muchos 
fastidiosos también, los últimos son una ruina, especialmente para aquellos que 
buscan en la red regularmente. 
 
Internet continúa creciendo en popularidad e importancia para sus usuarios, 
y del mismo modo para las empresas. Como sea, la calidad de los sitios 
necesita “mantener el paso”. Crear y mantener sitios en internet de alta calidad 
es hoy más importante que nunca, ya que mayor calidad equivale a mayores 
rentas. 
 
Los malos sitios de internet fallan en considerar la experiencia del visitante en 
varios aspectos fundamentales; la siguiente es una lista de las 10 principales fallas 
que se cometen: 
 

 
 
Animación 
 

  Un niño de s iet e a ños  s e div ier t e v iendo c a r ic a t u r a s  u n s á b a do por  l a  
m a ña na .  G ent e de neg oc ios , pr of es iona l es , y  l a  m a y or í a  de l os  a du l t os  no.   
S it ios  q u e inc l u y en l l a m a t iv a s  int r odu c c iones  en f l a s h , r eg a l os  a nim a dos  en 
c a da  pá g ina  o pa l a b r a s  q u e “ v u el a n”  a l r ededor  s on r ea l m ent e ex a s per a nt es .  
E s t o s ó l o a l ej a  a l  v is it a nt e del  c ont enido y  l o dis t r a e de l a  s u s t a nc ia  q u e l os  
l l ev a r á  a  a l c a nz a r  el  ob j et iv o q u e per s ig u en.   

 
 
 
 
 



 

 
  A  m enos  q u e s u  s it io s ea  u n s it io de ent r et enim ient o, t r a t e de ev it a r  el  

m ov im ient o ex a s per a nt e.  C om o s ea , si su producto o servicio requiere 
de f l a sh ,  Q uick  m edia ,  u otro recurso de m ul tim edia  pa ra  un a  
m ej or dem ostra ció n ,  of rez ca  a  su visita n te l a  oportun ida d de verl o 
opcion a l m en te a  tra vé s de un  cl ic,  n o f uerce a  verl o si n o quiere 
h a cerl o.   

 
 
 

 

 
De mas iad o  “ s cr o l l ing ”   
 

  Una  v ez  r ea l iz o u n “ s c r ol l ”  a  l a  pa nt a l l a  q u e t eng o en m i m onit or , m is  oj os  
em piez a n a  ent u r b ia r s e, m e s ient o l ig er a m ent e per dido, m i c a b ez a  da  
v u el t a s  y  m i int er é s  dis m inu y e.  L os  m onit or es  de l os  c om pu t a dor es  
r ea l m ent e no s on el  m ej or  m edio pa r a  l eer .  

 
 L a  I nt er net , y  m u c h os  s it ios , s on t a n g r a ndes  q u e es  im por t a nt e s iem pr e 

pr ov eer  u n c l a r o m a r c o de r ef er enc ia  pa r a  s u s  v is it a nt es , en t odo m om ent o 
m ient r a s  el l os  es t é n en s u  s it io.   S i un a  pá g in a  requiere pá g in a s 
en tera s pa ra  visua l iz a r l a  in f orm a ció n ,  diví da l a s en  m ú l tipl es 
pa n ta l l a s en  vez  de ob l ig a rl os a  “ ir b a j a n do”  ( scrol l in g )  por l a  
m ism a  pa n ta l l a .   

 
 

 
 
L ar g o s  y  p e s ad o s  b l o q u e s  d e  t e x t o   

 
  R ea l m ent e nec es it a r í a  es t a r  dent r o del  t em a , o des es per a do por  c ons eg u ir  

es a  inf or m a c ió n, pa r a  c a m ina r  a  t r a v é s  de g r a ndes  t r oz os  de t ex t os  s in 
c or t a r .  S i s ó l o es t oy  “ v it r inea ndo” , o b u s c a ndo a l g ú n pr odu c t o o s er v ic io, 
es t a r í a s  per dié ndom e s i t eng o q u e s opor t a r  es t e t ipo de t or t u r a .  

 
  O t r a  v ez , es  m á s  dif í c il  l eer  t ex t os  en l a  r ed en r el a c ió n a  ot r os  m edios , 

a dem á s  l os  u s u a r ios  de el l a  s on not or ia m ent e im pa c ient es .  E nt onc es , 
m a n ten g a  su con ten ido f á cil  de l eer pa ra  que n o in tim ide,  use 
tí tul os y  sub tí tul os que resum a n  el  con ten ido,  pá rra f os pequeñ os,  
“ b ul l ets” ,  n ú m eros y  cua l quier cosa  que l o h a g a  visua l m en te 
directo y  f á cil .   

 



 

 

 

 

F al t a d e  f o r mas  o b v ias  d e  co nt act o   
 

  S i t odo l o q u e u s t ed da  es  u na  dir ec c ió n de e-m a il  en s u  s it io, s u  l eg it im ida d 
podr í a  s er  c u es t iona da ;  ¿ Por  q u é  no c ont es t a  el  t el é f ono? , ¿ Por  q u é  s e 
es c onde det r á s  de u na  a nó nim a  y  f r í a  dir ec c ió n de e-m a il ?  H a g a  que 
f á cil m en te sus a ctua l es y  poten cia l es cl ien tes pueda n  con ta cta rl o 
por dif eren tes ví a s.   

 
 
 

 
 
C o nt e nid o  e s t á t ico  o  ant icu ad o  
 

 S i em piez a  l a  l ec t u r a  de u n s it io, y  pr ont o des c u b r o q u e f u e es c r it o h a c e 
t r es  a ños , l o dej o.  D es de q u e h a y  t a nt a  inf or m a c i ó n dis ponib l e, m i 
r a z ona m ient o es , “ deb e h a b er  a l g o m á s  a c t u a l iz a do” .   

 
  S i usted m a n tien e su con ten ido f resco,  su sitio a tra erá  

repetida m en te a  l os visita n tes, y  l os  v is it a nt es  q u e r epit en es t á n m á s  
dis pu es t os  a  c onv er t ir s e en s u s  c l ient es .   

 
 
 
 
Pá g inas  mu y  g r and e s  p ar a d e s car g ar  
 

 E s  a s om b r os o c ó m o es t o s ig u e s iendo u n pr ob l em a , c u a ndo h a g o c l ic  en u n 
s it io y  t eng o q u e s ent a r m e pa r a  es per a r  q u e a pa r ez c a  en m i na v eg a dor , 
c om ienz o a  j u g a r  c on m is  pies  y  m u ev o m is  oj os  por  t odos  l a dos , h a s t a  q u e 
pr ont o y a  q u ier o t ir a r  m i c om pu t a dor a  a  t r a v é s  de l a  v ent a na  de m i of ic ina .   
O b v ia m ent e es t oy  “ u n poq u it o im pa c ient e” , per o l u eg o r ec u er do q u e h a y  
ot r os  s it ios  c on l a  m is m a  inf or m a c ió n q u e s eg u r a m ent e des c a r g a r á n m á s  
r á pido;  ent onc es  ¿ por  q u é  es per a r ? , m e v oy  de es t e s it io.     

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
' Y o ,  y o ,  y o '   E n l u g ar  d e   ' U s t e d ,  u s t e d ,  u s t e d '  
 

 G ener a l m ent e h a b l a ndo, na die s e pr eoc u pa  por  u s t ed, s u  em pr es a  o s u s  
int er es es .  L o q u e l es  int er es a  a  l a s  per s ona s  es  l o q u e u s t ed pu eda  h a c er  
por  el l a s .  A s í  q u e l os  s it ios  q u e m u es t r a n f ot og r a f í a s  del  edif ic io de l a  
c om pa ñí a , o a c l a m a n s u  “ pr of u nda  f il os of í a ”  a c er c a  de c ó m o deb er í a n s er  
c ondu c idos  l os  neg oc ios , r ea l m ent e no t ienen u n b u en pr es a g io de 
m a nt ener  el  int er é s  de s u s  v is it a nt es .   

 
 Por  ot r o l a do ,  sitios que h a b l a n  directa m en te a  sus cl ien tes 

poten cia l es sob re có m o el l os pueden  resol ver sus prob l em a s,  h a cer 
su vida  m á s f á cil  o m á s con f orta b l e,  tien en  un  ch a n ce m uch o 
m a y or de m a n ten er “ peg a dos”  l os oj os de su cl ien te a  l a  pa n ta l l a .   

 
 

 
 
Bo t o ne s  o  l ink s  q u e  no  s e  e x p l ican  

 
 
 A q u í  h a y  a l g u nos  ej em pl os  de b ot ones  q u e m e dej a n des l u m b r a do y  

c onf u ndido:  u n s it io de b oda s  c on u n b ot ó n l l a m a do “ E l  F a r o” , u n s it io de 
l ib r os  c on u n b ot ó n l l a m a do “ L a  h is t or ia  int er ior ” , o u n s it io de dis eño de 
pá g ina s  pa r a  I nt er net  c on u n b ot ó n l l a m a do “ t iem po pa r a  el  t é ” .  S u ena n 
c om o l u g a r es  de r ies g o o pu er t a s  de a z a r .  

 
 I m a g í nes e t r a t a ndo de enc ont r a r  s u  r u m b o en u na  c a r r et er a  donde ex is t en 

v a r ia s  s eña l es  dic ié ndol e “ A q u í ” , “ B r i l l o de l u na ” , o “ L ol l y pops ” .  L os  nom b r es  
de b ot ones  y  l ink s  nec es it a n dec ir l e a l  v is it a nt e a  dó nde l o l l ev a r á n.  
H á g a l o ta n  f á cil  com o l e sea  posib l e pa ra  que l os visita n tes sepa n  a  
dó n de va n  a n tes de h a cer cl ic.   

 
 C om o s ea , r ec onoz c o q u e h a y  oc a s iones  en q u e nom b r a r  u n l ink  

a m b ig u a m ent e pu ede des per t a r  c u r ios ida d, per o c om o r eg l a  g ener a l  
m a n ten g a  sus b oton es y  l in k s l o m á s descriptivos posib l e.   

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
Sistemas de navegación complicados/ inconsistentes  
 

 
 I m a g í nes e s ent a do en u n r es t a u r a nt e.  E l  m es er o v iene y  l e ent r eg a  c inc o 

dif er ent es  m enú s , u no pa r a  l os  a per it iv os , u no pa r a  l a s  s opa s  y  ens a l a da s , 
u no pa r a  l a s  ent r a da s , u no pa r a  l os  pos t r es  y  u no pa r a  l a s  b eb ida s .  
E x a s per a nt e ¿ v er da d?  

 
 A h or a  im a g í nes e s i c a da  m enú  t u v ier a  dif er ent e f or m a t o, dis eño y  m é t odo 

pa r a  l is t a r  y  pr es ent a r  l a s  c os a s  ¡ m ons t r u os o!   
 
  R ea l m ent e no s oy  de l os  q u e s e es f u er z a n t a nt o a l  pedir  s u  c ena .  T eng o 

h a m b r e, q u ier o c om er , y  s el ec c iona r  m is  a l im ent os  de f or m a  r á pida  y  
s enc il l a .  N o h a g a  que sus visita n tes se esf uercen  ta n to a l  pun to que 
ten g a n  que a pren derse su sistem a  de n a veg a ció n  ca da  vez  que 
en tra n  a  un a  n ueva  secció n  de su sitio.  E l l os  t a m b i é n es t á n 
h a m b r ient os  por  inf or m a c ió n ú t il , y  el l os  s on a ú n m á s  im pa c ient es  q u e y o 
c u a ndo pido m i c ena .     

   
 

 
 
Pr e s e nt ación y  ap ar ie ncia inco ns is t e nt e s  e nt r e  
p á g inas  

 
 
 C u a ndo l a  pr es ent a c ió n y  l a  a pa r ienc ia  c a m b i a n en u n s it io, de u na  pá g ina  a  

ot r a , piens o q u e es t oy  v is it a ndo ot r o s it io, ot r a  c om pa ñí a , u n s oc io o u na  
s u b s idia r ia , y  es o h a c e q u e m e c onf u nda .  

 
  T a l  inc ons is t enc ia  des c r ib e pob r e pl a nif ic a c ió n y  f r ec u ent em ent e es  el  

r es u l t a do de a g r eg a r  nu ev a s  s ec c iones  des pu é s  q u e el  s it io or ig ina l  f u e 
c ons t r u ido.  E s t o pu ede l l ev a r nos  a  u n a m ont ona m ient o de dis eños .  

 
 
 
 
 
 



 

 
 
  P uede ser “ ten ta dor”  desvia r el  pl a n  orig in a l  porque a h ora  tien e un  

m ej or diseñ o,  pero espere h a sta  que h a g a  un  rediseñ o tota l  del  
sitio a n tes que in troducir m odif ica cion es pa rcia l es .   S i no l o h a c e a s í , 
m u c h os  de s u s  v is it a nt es  es t a r á n r a s c á ndos e l a  c a b ez a  c on u na  m a no, 
t r a t a ndo de ent ender  s u  pr opu es t a , y  c on l a  ot r a  pu ede s er  q u e  pr es ionen 
c l ic  pa r a  ir  a  ot r o s it io.    
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