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El éxito del lanzamiento de productos o ideas no es cuestión de suerte. La importancia de monitorear eficientemente la etapa de lanzamiento.
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¿Cómo monitorear el desempeño de nuevos productos o la penetración y adopción de ideas?

Para definir la respuesta es necesario considerar estas preguntas desde la base que les dio fundamento:

a)
Queremos saber cuánto se está logrando y hacia dónde estamos apuntando con

b)
Queremos saber cuáles son las limitantes que se están teniendo para lograr un proceso de adopción más acelerado.

Queremos saber cuánto se está logrando

Si queremos saber cuánto se está logrando, pero bajo una perspectiva estratégica, lo que debemos saber en esta etapa es cuánto se está logrando y qué tan sólido es lo que se tiene.

Lo anterior implica entender que el proceso de adopción de un nuevo producto o idea implica cinco estaciones de acercamiento: 



Conocimiento
Lo conozco



Interés
Me interesa, me siento apelado


(y si no, ¿por qué no?)



Evaluación
Lo he probado


(y si no, ¿por qué no?)


Aprobación
Me gusta, responde a mis expectativas, es mejor 


que mi alternativa actual



(y si no, ¿por qué no?)



Adopción
es el producto que uso, me identifico con él


(y si no, ¿por qué no?)

Entender en qué etapa está el producto nos permite actuar eficientemente sobre el apoyo que habremos de darle durante su período de lanzamiento. ¿Será que necesita más apoyo para presentar la marca?, ¿Más claridad en la transmisión del concepto?, ¿Más énfasis en la relevancia de concepto?, ¿Más fuerza que persuada la prueba?, o ¿trabajar en alguna deficiencia de producto no observada en desarrollo?, ¿quizás más presencia o con más fuerza en los canales?, etc. El punto es que al analizar la penetración estratégica podemos definir y ser más precisos en el apoyo futuro. 
¿Hacia dónde estamos apuntando con el desempeño actual?
Si no cambiamos nada, ¿hasta dónde pronosticamos llegar?, ¿es lo que nos proponíamos o hay que redoblar esfuerzos?, ¿en qué áreas?  Estas son preguntas y cuestionamientos que durante todo el período de lanzamiento debemos hacernos para moldear el futuro a nuestro favor a través de acentuar lo positivo y corregir lo negativo. 
La presentación de un producto/ idea nueva cae en una sociedad normalmente compuesta por cinco grupos que en su composición son diferentes en cada país, pero generalmente pueden mostrar una estructura como la del cuadro inferior.
Conociendo la estructura de los grupos en nuestra sociedad, y monitoreando la participación de mercado del producto nuevo o aceptación de la idea en el tiempo, podemos hacer pronósticos razonables en el tiempo. Así un producto nuevo con una participación de 6% en el término de 6 meses, podría razonablemente aspirar a 8% al término del primer año de existencia (si el apoyo y logística sigue igual)



Innovadores: 
Son generalmente los vanguardistas y de pensamiento independiente.

Adoptante
Inicial:

Esperan a ver la reacción actitudinal de los grupos para tomar su posición. Si las opiniones del grupo son positivas, van y lo compran. Generalmente el grupo se compone de lideres de opinión. 

Mayoría inicial:
El valor dominante de este grupo es la reflexión sin prisa. Dan soporte y razonamiento al uso del producto/ aceptación de la idea. Son un grupo de alto impacto en el tiempo.

Mayoría tardía:
Son seguidores. La adopción es el resultado de la presión social o de grupo.

Rezagados:
Es el grupo más tradicional. Adoptan la innovación únicamente porque se ha convertido un poco en tradición (no quieren ser vistos como “snobistas”).

El propósito es muy claro, pronosticar el  futuro nos permite adelantarnos a él y tomar las acciones necesarias para adecuarlo a nuestro favor. 
Conclusión

El monitoreo de la aceptación de nuevos productos e ideas nos permite predecir su comportamiento futuro y en consecuencia la oportunidad de alterar positivamente su desempeño a través de conocer sus posibilidades y las razones que están limitando su desarrollo.

El uso de metodologías adecuadas, objetivas y contundentes nos permite gerenciar mejor la introducción de nuevos productos o deas. 

Adopción de


productos o 	Primeros	Primeros	Primeros	Primeros	Primeros


ideas nuevas	30 días	3 meses	6meses	12 meses	3 años








